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Rozdziat |
Definicje

§1.
1. W rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy podane ponizej
okrelenia oznaczaja:

1) Dostawca - Zaktad Ustug Wodno-Sciekowych Sp. z 0.0., ul. Krotka 9, wpisana do Kra-
jowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Zielonej Gory, VIl Wy-
dziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000192465, o kapitale zaktadowym w wysokosci
21.033.000,00 2, legitymujaca sie numerem NIP 598-00-03-799 oraz numerem REGON
210616385.

7). Odbiorca ustug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych swiadczo-
nych przez Dostawce z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odpro-
wadzania $ciekéw na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Dostawca.

3)  Ustawa - Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbioro-
wym odprowadzaniu sciekow (j.t. Dz. U. z 2015 r., poz. 139).

4} Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca
2006 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw
rozliczen za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U.
22006 1., nr 127, poz. 886 ze zm.).

5} Rozporzadzenie przemystowe - Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 1. w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcéw Sciekow przemystowych oraz
warunkow wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2006 r., nr 136,
poz. 964 ze zm.).

6)  Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.
720151, poz. 1989).

7). Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody - Rozporzadzenie Mi-
nistra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lenia przecietnych norm
zuzycia wody (z. U. 2 2002 ., nr 8, poz. 70 ze zm.).

8)  Regulamin - Uchwata Rady Miejskiej Nr XLV/446/06 - Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania Sciekdw na terenie Miasta i Gminy Stubice, ogtaszana w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Lubuskiego Nr 62, poz. 1407 z dnia 22 sierpnia 2006 r.

9)  Umowa - umowa o zaopatrzenie w wode Lub odprowadzanie sciekow zawarta z Odbiorca
ustug.

10)  Ogalne Warunki - Ninigjszy dokument, stanowiacy integralna czes¢ Umowy, przed-
ktadany Odbiorcy ustug przed zawarciem Umowy. Zmiana postanowien Ogélnych Wa-
runkéw wehodzi w zycie w razie przedtozenia Odbiorcy ustug nowej tresci Ogélnych
Warunkdw, o ile Odbiorca ustug nie wypowie Umowy w najblizszym terminie jej wypo-
wiedzenia. Zmiana postanowien Ogolnych Warunkéw musi zostac doreczona Odbiorcy
ustug przynajmniej na miesiac przed planowana data wejscia w zycie oraz powinna
wskazywa¢ proponowane zmiany wraz z informacja o prawie do wypowiedzenia Umo-
wy. Zmiana .,0golnych Warunkdw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekow” w sposdb opisany powyzej moze nastapic wytacznie w przypadku wystapie-
nia waznych powoddw, takich jak: zmiana przepiséw prawa dotyczacych zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow, wydanie prawomocnego
orzeczenia przez organy administracji publicznej lub sady stwierdzajacego niezgod-
nos¢ postanowieri ,,0golnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowa-
dzanie Sciekdw” z przepisami prawa.

2. Innym uzytym w Ogélnych Warunkach pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im
przepisy prawa powszechnie obowiazujacego, w szczegdlnosci Ustawa.



Rozdziat Il

Podstawy dziatalnosci Dostawcy - ustalenia zawarte w zezwoleniu na prowa-
dzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow

§2.

Dostawca odwiadcza, ze prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie Gminy Stubice od 07.12.2012r. na
podstawie decyzji nr IR0.630.01.2012KS zezwalajacej na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, zawierajacej w szczeg6lnosci:

1. Przedmiot i obszar dziatalnosci:

1

]

Przedmiotem dziatania Zaktadu Ustug Wodno-Sciekowych Sp. 7 0.0. jest:

a)  dziatalnosc polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody,

b)  dziatalnos¢ polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu Sciekow.
Obszarem dziatalnosci Zaktadu Ustug Wodno-Sciekowych Sp. z 0.0. jest miasto
i gmina Stubice.

2. Wymagania w zakresie jakosci ustug wodociagowo-kanalizacyjnych:

1

i)

3

4)

5)

Taktad Ustug Wodno-Sciekowych Sp. z 0.0. zobowiazany jest do prowadzenia
dziatalnosci objetej niniejszym zezwoleniem na zasadach okreslonych w ustawie
0 zhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz na
warunkach ustalonych w przepisach wykonawczych do tej ustawy. Zobowiazany
jest w szczegdlnosci do zapewnienia wysokiej jakosci ustug, niezawodnosci zbio-
rowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow, przestrzegania
wymagan ograniczania szkodliwego oddziatywania na $rodowisko i utrzymania
mozliwie niskich kosztéw prowadzenia dziatalnosci objetej zezwoleniem.

Taktad Ustug Wodno-Sciekowych Sp. z 0.0. zobowiazany jest zapewnic zdolnosé
posiadanych urzadzeni do realizacji dostaw wody do odbiorcow w wymaganych
ilosciach i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania Scie-
kow w sposdb ciagty i niezawodny, a takze zapewnic nalezyta jako$c dostarczanej
wody i odprowadzanych Sciekdw.

Zaktad Ustug Wodno-Sciekowych Sp. z 0.0. zobowiazany jest do spetnienia wy-
magan dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym
wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych okreslo-
nych w rozporzadzeniu ministra wtadciwego do spraw zdrowia w porozumieniu
z ministrem wtasciwym do spraw gospodarki wodnej.

Taktad Ustug Wodno-Sciekowych Sp. z 0.0. zobowiazany jest do prowadzenia
systematycznej kontroli jakosci dostarczanej wody.

Taktad Ustug Wodno-Sciekowych Sp. z 0.0. realizujac niniejsze zezwolenia zo0-
bowiazany jest do bezwzglednego przestrzegania regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekdw obowiazujacego na obszarze jego dziatania.

3. Warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania regulaminu, o kto-
rym mowa w art. 19 ust. 1 Ustawy:

1)

]

3

Zaktad Ustug Wodno-sciekowych Sp. z 0.0. zobowigzany jest do prowadzenia

dokumentacji jakosci Swiadczonych ustug, obejmujacej w szczegélnosci:

a)  ewidencje skarg i wnioskow oraz dokumentacje ich zatatwiania,

a)  ewidencje awarii oraz zasiegu i czasu usuwania,

b)  ewidencje i archiwum sprawozdari z kontroli ustugodawcy, dokonywanych przez
organy upowaznione do ich przeprowadzania w oparciu o odrebne przepisy.

Zaktad Ustug Wodno-Sciekowych Sp. z 0.0. zobowiazany jest do przedktadania

Burmistrzowi Stubic wraz z rocznym sprawozdaniem finansowym informacji o:

) realizacji skarg i wnioskow,

b)  wystepujacych awariach,

c)  wnioskach pokontrolnych z przeprowadzonych kontroli zewnetrznych,

) jakosci ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,

e} jakosci ustug zhiorowego odprowadzania Sciekow.

Burmistrz Stubic uprawniony jest do przeprowadzania kontroli dziatalnosci Zakta-

du, zwtaszcza gdy zostana zgtoszone przez odbiorcow istotne nieprawidtowosci

w jego dziatalnosci.



4. Warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej nie-
doboru:

1)

2

3)

Zaktad Ustug Wodno-Sciekowych Sp. z 0.0. zobowiazany jest do zapewnienia
zdolnosci posiadanych urzadzert wodociagowych stuzacych do realizacji dostaw
wody w wymaganych ilosciach.
W przypadku niedoboru wody spowodowanego niedostateczna wydajnoscia uje¢
lub ograniczona przepustowosci sieci wodociagowych, Zaktad zobowiazany jest
do opracowania i wdrozenia programu dostaw wody w warunkach wystepowania
jej niedoboru, uwzgledniajacego rotacyjne ograniczenia lub przerwy w dostawach
wody dla poszczegélnych rejondw gminy, jak réwniez poprzez ograniczenie zuzycia
wody na inne cele niz zaopatrzenie ludnosci.

W przypadku zaistnienia przerw w dostawach wody na skutek sity wyzszej, a takze

zdarzent nagtych, nieprzewidzianych i niezaleznych od Zaktadu, takich jak kleski

Zywiotowe, powdd?, susza, skazenie ujecia wody wyciekami paliw ciektych z ruro-

ciagow Lub zbiornikow, Zaktad zobowiazany jest do:

) niezwtocznego poinformowania o zaistniatej sytuacji odbiorcow w sposob
wyczajowo przyjety w danej miejscowosci,

b} uruchomienia zastepczych punktow poboru wody, rozmieszczonych w spo-
sob umozliwiajacy korzystanie z nich przez odbiorcéw ustug i opublikowa-
nia informacji o ich usytuowaniu

¢} niezwtocznego przystapienia do usuwania skutkow awarii lub zdarzen na-
gtych, badz wynikajacych z sity wyzszej.

5. Iobowiazanie do prowadzenia przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne racjo-
nalnej gospodarki w zakresie dziatalnosci objetej zezwoleniem:

1)

]

3

Zaktad Ustug Wodno-Sciekowych Sp. z 0.0. zobowiazany jest do prowadzenia
dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odpro-
wadzania $ciekéw w sposéb zapewniajacy optymalizacje kosztow oraz optat za
$wiadczone ustugi.

Zaktad Ustug Wodno-Sciekowych Sp. z 0.0. zobowiazany jest do ustalania optat
w oparciu o niezbedne przychody, ktdrych wartos¢ pokrywa uzasadnione wydatki
zwigzane z eksploatacja, utrzymaniem i rozwojem urzadzen wodociagowych i ka-
nalizacyjnych, ponoszonych dla zapewnienia odpowiednigj ilosci i jakosci ustug
7 uwzglednieniem kryterium racjonalizacji prowadzenia dziatalnosci.

Taktad Ustug Wodno-Sciekowych Sp. z 0.0. zobowiazany jest do uwzglednienia
przedsiewziec racjonalizujacych zuzycie wody oraz odprowadzenie sciekow w wie-
loletnich planach rozwoju i modernizacji urzadzeri wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych.

6. Warunki cofnigcia zezwolenia:

1)

Zezwolenie moze by¢ cofniete:

a)  zazgodnym porozumieniem stron,

b)  na skutek razacego - systematycznego nie wywiazywania sie Zaktadu
Ustug Wodno-Sciekowych Sp. z 0.0. 7 zadari okreslonych w niniejszym
zezwoleniu oraz regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,
0 czym Zaktad winien by¢ uprzedzony,

¢)  utraty przez Zaktad Ustug Wodno-Sciekowych Sp. z 0.0. innych pozwoler
niezbednych dla realizacji przedmiotu zezwolenia,

d) e wzgledu na wymogi obronnosci i bezpieczenstwa paristwa okreslone
w odrebnych przepisach.

7. Warunki dotyczace okolicznosci, w ktérych zezwolenie moze by¢ cofniete bez odszko-
dowania:

1)

Tezwolenie moze by cofniete Zaktadowi Ustug Wodno-Sciekowych Sp. 7 0.0. bez

odszkodowania, w nastepujacych przypadkach:

a)  wawiazku z ewidentnym naruszeniem obowiazkGw wynikajacych z zezwolenia,

b)  gdy przemawia za tym wainy interes paristwa lub wynika to z realizacji
przepiséw o obronnosci i bezpieczerstwie parstwa,

¢)  utraty przez Zaktad Ustug Wodno-Sciekowych Sp. z 0.0. zdolnosci wykony-
wania zadan objetych zezwoleniem,

d)  upadtosci, bads likwidacji Zaktadu Ustug Wodno-Sciekowych Sp. 2 0.0.



i

e} gdy cofnigcie zezwolenia nastepuje na wniosek Zaktadu Ustug Wodno-
-Sciekowych Sp. 7 0.0.

Cofajac zezwolenie Burmistrz Stubic wskazuje sposéb wykonywania dziatalnosci

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Scie-

kow w okresie do czasu uzyskania zezwolenia przez inne przedsiebiorstwo.

Rozdziat Il
Ilos¢ i jakos¢ Swiadczonych ustug wodociagowych
lub kanalizacyjnych oraz warunki ich $wiadczenia

§3.
Dostawca odwiadcza, 7e na warunkach okreslonych w Ustawie, Umowie oraz
Ogélnych Warunkach zapewnia dostawe wody lub odprowadzanie $ciekéw
do/z nieruchomosci, o ktorej mowa w Umowie, zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia nieruchomosci do sieci, o ci$nieniu umozliwiajacym
uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa, w gra-
nicach technicznych mozliwosci Swiadczenia ustug wyznaczonych m.in. struktura
i Srednica sieci, przytacza oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug.
Dostawca zobowigzuje sie dostarczac wode w sposcb ciggty i niezawodny, w wa-
runkach nalezytego wykonywania przez Odbiorce ustug obowiazkéw okreslonych
w Ustawie, Umowie i Ogélnych Warunkach, w szczegélnosci zwigzanych z utrzy-
maniem przytacza wodociagowego, bedacego w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym
usuwania jego awarii.
Dostawca zobowiazuje sie dostarcza wode o parametrach jakosciowych nieprze-
kraczajacych wymienionych wartosci: zelazo: 200 pg Fe/l, mangan: 50 pg Mn/L,
jon amonowy: 0,50 mg /L, azotany: 50 mg /1, azotyny: 0,50 mg /I, fluorki: 1,50 mg
F/I, barwa: akceptowalna dla odbiorcow i bez nieprawidtowych zmian, metnosc:
INTU, pH: 6,5-9.5;
Dostawca zobowiazuje sie dostarcza¢ wode w ilodci nie mniejszej niz okreslonej
we wniosku o wydanie warunkéw technicznych przytacza , o ile Umowa nie stano-
wi inaczej.
Dostawca zobowigzuje sie odbierac scieki w sposdb ciagty i niezawodny, w wa-
runkach nalezytego wykonywania przez Odbiorce ustug obowiazkéw okreslonych
w Ustawie, Umowie i Ogdlnych Warunkach, w szczegélno$ci zwigzanych z dotrzy-
maniem przez Odbiorce ustug wtasciwej jakosci $ciekéw odprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych oraz utrzymaniem przytacza kanalizacyjnego bedacego
w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym usuwania jego awarii.
Dostawca zobowigzuje sie odbierac $cieki wilosci nie mniejszej niz okreslonej we wnio-
sku o wydanie warunkGw technicznych przytacza, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

§4.
Zabronionym jest wprowadzanie Sciekdw bytowych i Sciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wéd opadowych,
a takie wprowadzanie Sciekow opadowych i wéd drenazowych do kanalizacji
sanitarnej.

Scieki przemystowe wprowadzane do urzadzeri kanalizacyjnych nie moga przekra-
cza¢ dopuszczalnej wartosci wskaznikow zanieczyszczent okreslanych w taryfie,
Rozporzadzeniu przemystowym, Umowie i Ogdlnych Warunkach.

Przekroczenie wskaznikow jakosciowych sciekdw przemystowych odprowadza-
nych do kanalizacji Dostawcy jest podstawa naliczenia optat za przekroczenie
warunkow wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
Dostawcy okreslanych zgodnie z taryfa, Rozporzadzeniem przemystowym, Umowa
i Oglnymi Warunkami.

Dostawca jest zobowiazany do prowadzenia regularnej kontroli ilodci i jakosci
odprowadzanych $ciekéw bytowych i $ciekéw przemystowych oraz kontroli prze-
strzegania warunkow wprowadzania Sciekow do urzadzeri kanalizacyjnych.



Rozdziat IV
Warunki usuwania awarii przytaczy wodociagowych
lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug

§5.
W przypadku wystapienia awarii przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego znajdu-
jacego sie w posiadaniu Odbiorcy ustug, jest on zobowiazany do bezzwtocznego powia-
domienia Dostawcy o zaistniatej awarii oraz jej usuniecia na wtasny koszt.
Jezeli awaria przytacza Odbiorcy ustug, powoduje:
1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Dostawce,
7). niebezpieczeristwo poniesienia szkody przez Dostawce lub osoby trzecie,
3)  zagrozenie dla Srodowiska,
Dostawca jest uprawniony do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatar, celem
usuniecia zagrozenia Lub niebezpieczenstwa.
Odbiorca ustug moze zleci¢ Dostawcy usuniecie awarii przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego znajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug. W takim przy-
padku usunigcie awarii nastepuje za wynagrodzeniem okre$lonym w cenniku Dostawcy,
podawanym do wiadomogci Odbiorcy ustug przy przyjeciu zlecania. Awaria jest usuwana
wterminie uzgodnionym pomiedzy Odbiorca ustug a Dostawca. Odbiorca ustug zobowia-
2uje sie dokonac zaptaty za zlecone usuniecie awarii w terminie okreslonym na fakturze,
wystawionej po usunieciu awarii przez Dostawce, nie krétszym niz 14 dni od jej wystania
lub doreczenie w inny spos6b.
W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktdrych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez
Odbiorce ustug obowiazku usuniecia awarii w terminie b dni od jgj zaistnienia, na zasa-
dach okreslonych w ust. 1ub braku zlecenia w tym terminie jej usuniecia Dostawcy na
zasadach okreslonych w ust. 3, Dostawca jest zobowiazany do usuniecia awarii przyta-
cza i powiadomienia Odbiorcy ustug o zamiarze rozpoczecia robot. Kosztami zastepczego
usuniecia awarii Dostawca obciaza Odbiorce ustug.

RozdziatV
Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen

§6.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw nastepuja na

podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody

i odprowadzonych $ciekdw.

Stawki optaty abonamentowej, requlowane sa przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego,

czy pobierat wode lub odprowadzat Scieki w danym okresie rozliczeniowym.

Imiane taryf Dostawca ogtasza w miejscowej prasie lub w sposdb zwyczajowo przyjety.

Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie:

1) na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego,

) wprzypadku rozliczeri z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalo-
wym - na podstawie wskazan wodomierza lokalowego,

3) wprzypadku braku wodomierza gtwnego lub wodomierza lokalowego - zgodnie
7 przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody,

4w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego,
wodomierza lokalowego - na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3
miesiecy przed stwierdzeniem niesprawno$ci dziatania wodomierza, a gdy nie
jest to mozliwe na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubiegtego Lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym
i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza,

5)  wrozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz
7 whascicielem ub zarzadca tego budynku naleznosci za dostarczong wode moga
by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére maja by¢ Swiadczone
przez Dostawce, prognoza jest ustalana zgodnie z przepisami dotyczacymi prze-
cietnych norm zuzycia wody lub na podstawie Sredniego zuzycia wody w ubiegtym
okresie rozliczeniowym.



Ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie:

1) na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,

) wprzypadku braku urzadzenia pomiarowego - jako rowna ilosci wody dostarczo-
nej do nieruchomosci lub okreslonej w Umowie,

3] w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych $ciekow
ustala sie jako réwna ilosci wody pobranej pomniejszonej o iloS¢ wody bezpow-
rotnie zuzytej przez Odbiorce ustug, jezeli ilos¢ te mozna ustalic na podstawie
wskazan sprawnego technicznie i posiadajacego wazna ceche legalizacyjna, wo-
domierza dodatkowego, zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug,

4} wrozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz
7 whascicielem ub zarzadca tego budynku naleznosci za odprowadzone $cieki
moga by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére maja by Swiad-
czone przez Dostawce, prognoza jest ustalana zgodnie z przepisami dotyczacymi
przecietnych norm zuzycia wody Lub na podstawie $redniego zuzycia wody w ubie-
gtym okresie rozliczeniowym,

5)  w rozliczeniach z Odbiorcg ustug pobierajacym wode tylko z uje¢ wiasnych
i wprowadzajacym $cieki do urzadzen Dostawcy, w przypadku braku urzadzenia
pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych Sciekéw jest ustalana jako réwna ilosci
wody pobranej, okreslonej na podstawie wskazari sprawnego technicznie i po-
siadajacego wazng ceche legalizacyjng wodomierza zainstalowanego na wtasnym
ujeciu wody, na koszt Odbiorcy ustug,

6)  wrozliczeniach z Odbiorca Ustug pobierajacym wode z uje¢ wkasnych oraz urza-
dzen Dostawcy i wprowadzajacym scieki do urzadzen Dostawcy, w razie braku
urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych Sciekdw jest ustalona jako suma
wskazan wodomierza gtéwnego i sprawnego technicznie, posiadajacego wazng
ceche legalizacyjna wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu, na koszt
Odbiorcy Ustug,

7). w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu
wody ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw jest ustalana na podstawie $redniej ilosci
odprowadzanych Sciekow w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niespraw-
nodci dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza
zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
$redniej ilodci odprowadzanych $ciekéw w analogicznym okresie roku ubiegtego
lub iloczynu $redniomiesiecznego zrzutu $ciekéw w roku ubiegtym i liczby mie-
siecy nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatko-
wego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody.

Jezeli Odbiorca ustug Dostawcy jest wytacznie wtasciciel Lub zarzadca budynku wielo-

lokalowego Lub budynkow wielolokalowych, jest on zobowiazany do rozliczenia kosztéw

tych ustug.

W rozliczeniach z wtascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego (lub budyn-

kow wielolokalowych), w ktérym Dostawca zawart rowniez umowe o zaopatrzenie

w wode Lub odprowadzanie $ciekw z osobami korzystajacymi z lokali, Dostawca ob-

cigza naleznosciami za $wiadczone ustugi wtasciciela lub zarzadce budynku wielolo-

kalowego (lub budynkdw wielolokalowych) na podstawie roznicy wskazar wodomierza
gtéwnego i sumy wskazar wodomierzy lokalowych.

W przypadku zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow

7 osobami Korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym wtasciciel lub zarzadca

budynku wielolokalowego rozliczaja réznice wskazan, o ktérych mowa w ust. 7 doko-

nujac wyboru metody rozliczania roznicy tych wskazan. Naleznosciami wynikajacymi

7 przyjetej metody rozliczania obciaza osobe korzystajaca z lokalu w tych budynkach.

§7.
Dostawca za $wiadczone ustugi wystawia faktury, po dokonaniu odczytu wodomierza
gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalo-
wanego na wiasnym ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego, z zastrzezeniem § 6 ust. 4
pkt 5 i § 6 ust. 5 pkt 4) Ogélnych Warunkow.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie



okreslonym w fakturze, ktdry nie moze by¢ krdtszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

Igtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaptaty.

W przypadku stwierdzenia nadptaty zostanie ona zaliczona na poczet przysztych na-
leznodei albo zwrdcona Odbiorcy ustug, w terminie 14 dni od ztozenia wniosku w tej
Sprawie.

Za opdinienie w zaptacie naleznosci Odbiorca ustug moze zostac obciazony odsetkami
ustawowymi.

Rozdziat VI
Prawa i obowiazki stron Umowy

§8.

Odbiorca ustug ma prawo do:

1.

otrzymywania dostaw wody do miejsca spetnienia Swiadczenia okreslonego w Umowie,
0 odpowiednim cisnieniu, ilosci i jakosci, w sposéb ciagly i niezawodny, zgodnie z Usta-
wa, Rozporzadzeniem w sprawie jakosci wody, postanowieniami Umowy i Ogdlnych
Warunkéw,

odprowadzania odpowiedniej ilosci sciekow z miejsca spetnienia Swiadczenia okreslo-
nego w Umowie, w sposdb ciagty i niezawodny, zgodnie z Ustawa, wtasciwymi przepisa-
mi prawa, postanowieniami Umowy i Ogolnych Warunkéw,

sktadania reklamacji zgodnie z § 14 Ogdlnych Warunkdw,

wystapienia do Dostawcy z wnioskiem o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomie-
rza gtdwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego i wodomierza zain-
stalowanego na wtasnym ujeciu wody przez niezalezny zewnetrzny podmiot posiadajacy
odpowiednie uprawnienia.

§9.

Dostawca ma prawo:

1) odciac dostawe wody Lub zamknac przytacze kanalizacyjne, jezeli:

a)  przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
7 przepisami prawa,

b} Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe,
nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zale-
gtej optaty,

¢} jakosc wprowadzanych Sciekow nie spetnia wymogow okreslonych w prze-
pisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urza-
dzenia pomiarowego,

d)  zostat stwierdzony nielegalny pobor wody Lub nielegalne odprowadzanie
$ciekow, to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzo-
nych albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

7). do naliczenia optat za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekw przemy-
stowych do urzadzert kanalizacyjnych Dostawcy, zgodnie z zasadami okreslonymi
w taryfie, Rozporzadzeniu przemystowym i § 15 Ogdlnych Warunkow.

Osoby reprezentujace Dostawce, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaz-

nienia, maja prawo wstepu na teren nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtownego,

7). przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania ba-
dan i pomiaréw,

3)  przeprowadzenia przegladdw i napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce,

4} sprawdzenia ilosci i jakosci Sciekow odprowadzanych przez Odbiorce ustug,

5)  odciecia przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia
plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

6)  usuniecia awarii przytacza wodociagowego Lub przytacza kanalizacyjnego, zgodnie
7 postanowieniami § 5 Ogdlnych Warunkéw.



W razie odciecia dostawy wody w przypadku gdy Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za
petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie
uregulowaniazalegtejoptaty, Dostawcajestzobowiazanydoréwnoczesnegoudostepnienia
zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania
0 mozliwosciach korzystania z tego punktu.

Dostawcaozamiarze odcigciadostawywody lubzamknieciaprzytaczakanalizacyjnegooraz
0 miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia
Paristwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Burmistrza Stubic oraz Odbiorce
ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub
zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

§10.

Odbiorca ustug ma obowiazek zapewni¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji

i przytaczy wodociagowych oraz instalacji i przytaczy kanalizacyjnych.

Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) utrzymania posiadanych przytaczy, w tym ich naprawy, remontu i konserwacji,

2} usuwania na wtasny koszt awarii posiadanych przytaczy,

3] natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o awarii posiadanych przytaczy,

4} niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wptynac na zmiang stanu
technicznego urzadzent i przyrzadéw nalezacych do Dostawcy, a w szczegélnosci
wodomierza gtéwnego,

5)  niedokonywania bez zgody Dostawcy zmiany lokalizacji wodomierza gtownego,

6)  zapewnienia Dostawcy moiliwosci wykonania niezbednych napraw urzadzen
i przytaczy posiadanych przez Dostawce,

7). zainstalowania i utrzymania antyskazeniowych zawordw zwrotnych zgodnie z obo-
wigzujacymi Polskimi Normami, o ile taki obowiazek wynika dla Odbiorcy ustug
7 powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,

8)  nie odprowadzania do urzadzen Dostawcy substancji, ktdre wskutek swojego
sktadu chemicznego lub temperatury mogtyby uszkodzi¢ urzadzenia kanaliza-
cyjne Dostawcy, powodowac zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddziatywac
szkodliwie na bezpieczedstwo i zdrowie 0séb obstugujacych lub powodowac
zagrozenie srodowiska naturalnego,

9)  wydzielenia i utrzymania we wlasciwym stanie technicznym pomieszczenia,
wktdrym zainstalowany jest wodomierz gtowny lub szczelnej studni wodomierzo-
wej, w sposdb zapewniajacy osobom reprezentujacym Dostawce swobodny dostep
do wodomierza gtownego w celu i na warunkach opisanych w § 9 ust. 2 Ogélnych
Warunkéw,

100 wydzielenia i utrzymania we wiasciwym stanie technicznym miejsca, w ktdrym
zainstalowany jest wodomierz dodatkowy, wodomierz lokalowy lub wodomierz
zainstalowany na wtasnym ujeciu wody, w sposdb zapewniajacy osobom repre-
zentujacym Dostawce swobodny dostep do wodomierza w celu i na warunkach
opisanych w § 9 ust. 2 0gélnych Warunkow,

11)  nie odprowadzania do urzadzen Dostawcy substancji mogacych negatywnie wpty-
nac na funkcjonowanie urzadzen Dostawcy, a w szczegélnodei:

a)  odpaddw statych, ktre moga powodowac zmniejszenie przepustowosci
przewodow kanalizacyjnych, a szczegélnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta,
wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, Scinkow skor, tekstyliow, widkien - nawet
jezeli znajduja sie one w stanie rozdrobnionym,

b} odpaddw ptynnych nie mieszajacych sie z woda, a w szczegalnosci sztucz-
nych zywic, lakieréw, mas bitumicznych, smot i ich emulsji, mieszanin
cementowych,

¢} substancji palnych i wybuchowych, ktdrych punkt zaptonu znajduje sie
w temperaturze ponizej 85°C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opato-
wego, karbidu,

d)  substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw
i zasad, formaliny, siarczkow, cyjankow oraz roztworéw amoniaku, siarko-
wodoru i cyjanowodoru,



12)

13)

14)

15)
16)

17

e} odpadowi Sciekow z hodowli zwierzat, a w szczeg6lnosci gnojowki, gnojow-
nicy, obornika, Sciekw z kiszonek,

f) innych substancji, ktdre wskutek swojego sktadu chemicznego Lub tempe-
ratury mogtyby uszkodzi¢ urzadzenia kanalizacyjne Spotki, powodowac za-
grozenie pozarowe Lub wybuchowe oddziatywa¢ szkodliwie na bezpieczeri-
stwo i zdrowie 0sdb obstugujacych lub powodowac zagrozenie Srodowiska
naturalnego.

natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o stwierdzeniu zerwania plomby
wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody ich oston, uszkodzenia
wodomierza, jego przemieszczenia lub kradziezy oraz innych okolicznosciach
powodujacych brak mozliwo$ci dokonania prawidtowego odczytu lub umozliwia-
jacych podwazenie wiarogodnosci tego odczytu,

pokrycia kosztow sprawdzenia wodomierza gtéwnego dokonanego na wniosek

Odbiorcy ustug, w przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomie-

1za nie potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezer,

pokrycia kosztéw sprawdzenia wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego

i wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody dokonanego na wniosek

Odbiorcy ustug,

zawiadomienia Dostawcy o majacej nastapic zmianie okreslonego w Umowie celu

zuzywanej wody Lub rodzaju odprowadzanych $ciekow,

naprawy i legalizacji wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego i wodomierza

zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, zapewniajac sprawnos¢ tych urzadzer,

2gtaszania Dostawcy faktu legalizacji, wymiany lub montazu wodomierza dodat-
kowego, wodomierza lokalowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym uje-
ciu wody, urzadzenia pomiarowego w celu zatozenia plomby, spisania protokotu

i wykonania rozliczenia.

Do obowiazkéw Odbiorcy ustug wprowadzajacego Scieki przemystowe do urzadzen kana-
lizacyjnych Dostawcy nalezy ponadto:

1)

i)

3

4)

5)

8)

niezwtoczne powiadamianie Dostawcy o awarii powodujacej zrzut niebezpiecz-
nych substancji do urzadzen kanalizacyjnych, w celu podjecia odpowiednich
przedsiewzie¢ zmniejszajacych skutki awarii,
instalowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych scieki przemystowe i pra-
widtowa eksploatacja tych urzadzen,
umozliwienie Dostawcy dostepu w kazdym czasie do miejsc kontroli ilosci i jako-
$ci Sciekow przemystowych wprowadzanych do tych urzadzen oraz przeprowadza-
nia kontroli sieci i urzadzen do podczyszczania Sciekow bedacych wtasnoscia ub
znajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug,
wykonywanie wewnetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilosci i nate-
zen doptywu Sciekéw przemystowych oraz ich wskaznikow zanieczyszczenia,
udostepnianie Dostawcy wynikow wewnetrznej kontroli oraz informacji na temat
posiadanych urzadzeri podczyszczajacych Scieki, a takze rodzaju i zrodet substan-
cji niebezpiecznych wprowadzanych do Sciekow,
zainstalowanie na zadanie Dostawcy urzadzen pomiarowych stuzacych do
okreslania ilosci i jakosci $ciekéw przemystowych, jezeli takie wymaganie jest
uzasadnione mozliwoscia wystapienia zagrozen dla bezpieczeristwa lub zdrowia
0s6b obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczeristwa konstrukcji
budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub procesu
oczyszczania $ciekow.

§11.

Dostawca zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanali-
zacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem
oraz odprowadzania $ciekéw w wymaganej ilosci, w sposdb ciagty i niezawodny, a takze
zapewnia nalezyta jakos¢ dostarczanej wody.

Do obowigzkéw Dostawcy naley w szczegdlnosci:

1)

dostarczanie w sposéb ciagty wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o jako-
$ci badanej przed zaworem za wodomierzem gtéwnym, z zastrzezeniem postano-
wien Umowy i Ogdlnych Warunkéw,



7). odbieranie w sposob ciagty Sciekdw okreslonych w Umowie w stanie i sktadzie
zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami, z zastrzezeniem postanowien
Umowy i Ogélnych Warunkéw,

3] utrzymanie w nalezytym stanie technicznym urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych stuzacych $wiadczeniu ustug na rzecz Odbiorcy ustug,

4} usuwanie awarii urzadzen i przytaczy wodociggowych oraz kanalizacyjnych beda-
cych w jego posiadaniu,

5)  zakup, zainstalowanie, wymiana i utrzymywanie wodomierza gtwnego,

6)  odptatne usuwanie awarii przytaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug,
w przypadku zaistnienia okolicznodci okreslonych w § b Ogdlnych Warunkdw,

7)  powiadamianie Odbiorcy ustug o majacej nastapic przerwie lub ograniczeniu
w dostawie wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyj-
nych, remontowych lub modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwy-
czajowo przyjety sposdb, na co najmniej 48 godzin przed planowanym terminem
zaistnienia takiej przerwy,

8)  niezwtoczne powiadamianie Odbiorcy ustug, w sposob zwyczajowo prayjety, o za-
istniatych nieplanowanych, awaryjnych przerwach badz ograniczeniach w dosta-
wie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin,

9)  zapewnienie zastepczego punktu poboru wody wraz z poinformowaniem Odbiorcy
ustug o jego lokalizacji, w przypadku przerwy w dostawie wody, przekraczajacej
12 godzin.

Whprzypadku planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lubmodernizacyjnychlub

wystapienia awarii urzadzer wodociagowych lub kanalizacyjnych Dostawcy, a takze innych

zdarzen nagtych, nieprzewidzianych i niezaleznych od Dostawcy, ktdre powoduja przerwy
lub ograniczenia w dostawie wody lub odprowadzaniu Sciekdw, Dostawca powiadamiajac

0 powyzszych zdarzeniach Odbiorce ustug, podaje przewidywany czas planowanych prac,

usuwania awarii lub trwania przerw i ograniczen w dostawie wody lub odprowadzaniu

Sciekow.

Rozdziat VIl
Odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy

§12.

Dostawca zobowiazany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienale-
2ytego wykonania zobowiazania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Dostawca odpowiedzialnosci nie ponosi.
Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci w razie dostarczania wody o po-
gorszonej badz ztej jakosci lub o cisnieniu uniemozliwiajacym normalne korzystanie
7 wody, zaistniatych na skutek okolicznosci za ktdre Dostawca ponosi odpowiedzial-
nosc.
Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznodci za Scieki nie wprowadzone do
urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy na skutek okolicznosci za ktdre Dostawca ponosi
odpowiedzialnosc.
W przypadku stwierdzenia zdarzen opisanych powyzej Odbiorca ustug powinien:
1) niezwkocznie zgtosic awarig pod numer telefonu 95 7582665 - czynny catg dobe,
) niezwtocznie podjac dziatania w kierunku lokalizacji i usuniecia awarii celem

minimalizacji strat.

Dostawca nie odpowiada za szkody zawinione przez Odbiorce ustug spowodowane:

1) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem] wykonaniem Lub ztym funkcjonowaniem
wewnetrznej instalacji wodociagowej lub kanalizacyjnej Odbiorcy ustug,

2} wadliwym (w tym sprzecznym z prawem] wykonaniem Lub ztym funkcjonowaniem
przytaczy wodociagowego lub kanalizacyjnego, znajdujacych sie w posiadaniu
Odbiorcy ustug,

3)  awarig instalacji ub przytaczy znajdujacych sig w posiadaniu Odbiorcy ustug,

4} niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce ustug obowiaz-



kow wynikajacych z Ustawy, innych przepisow prawa oraz Umowy i Ogdlnych
Warunkéw.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczaja oraz nie ograniczaja uprawnien 0d-

biorcy ustug do dochodzenia naprawienia szkody na podstawie ogdlnie obowiazujacych

przepiséw prawa, w szczegdlnosci gdy Dostawca odpowiada na zasadzie ryzyka.

Dostawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych w zwiazku z niewy-

konaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy i Ogélnych Warunkdw przez Odbiorce

ustug, w szczegélnosci w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania scie-
kaw,

) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gtownego powstatych na
skutek okolicznosci za ktdre odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca ustug, w szcze-
gélnosci w zwiazku z niedopetnieniem obowiazkow Odbiorcy ustug okreslonych
w Ustawie, Umowie i Ogdlnych Warunkach,

3)  stwierdzenia niesprawnosci Lub nieprawidtowosci wskazan wodomierza gtowne-
go, wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodomierza na wtasnym
ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego powstatych na skutek okolicznosci za ktdre
odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnodci w wyniku wptywania
na zmiane, zatrzymanie, utrate wtasciwosci lub funkcji metrologicznych wymie-
nionych przyrzaddw pomiarowych.

Rozdziat VIl
Warunki wypowiedzenia Umowy

§13.

Umowa moze by rozwiazana przez Odbiorce ustug za miesigcznym okresem wypowie-

dzenia, dokonanym w kazdym czasie, przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia w sie-

dzibie Dostawcy lub przestanie listem poleconym albo doreczenie w inny skuteczny
sposab, przy czym:

1) termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym
dokonano wypowiedzenia,

2} po uptywie terminu wypowiedzenia Umowy Dostawca moze wstrzymac Swiadcze-
nie ustug do nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli w okresie
wypowiedzenia Umowy, inna osoba posiadajaca tytut prawny do nieruchomosci
nie podpisze umowy z Dostawca.

Odbiorca ustug jest zobowiazany do poinformowania Dostawcy o utracie tytutu praw-
nego do nieruchomosci lub ustanowieniu takiego tytutu na rzecz osoby trzeciej. Do
czasu poinformowania Dostawcy o zaistniatej zmianie i zwiazanego z tym zamkniecia
przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego albo zawarcia umowy z nowym odbiorca,
Odbiorca ustug jest odpowiedzialny za naleznodci z tytutu $wiadczenia przez Dostawce
ustug do/z nieruchomosci.
Dostawca moze rozwiaza¢ Umowe w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem trzy-
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno
z0sta¢ dokonane na pi$mie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim
dniu miesiaca, w ktdrym dokonano wypowiedzenia. Dostawca moze wypowiedzie¢ umo-
we wytacznie w sytuacji gdy zgodnie z obowigzujacym prawem zaistnieja przestanki do
odciecia dostaw wody do nieruchomosci Odbiorcy ustug Lub zamkniecia Jego przytacza
kanalizacyjnego.

Dostawca wypowiadajac Umowe podaje Odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

Rozdziat IX
Reklamacje

§ 14.
Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Dostawce Umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wyso-
kosci optat za te ustugi.



2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Zaleca sie aby reklamacja zawierata co

najmniej:

1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,

2} przedmiot reklamacji,

3)  przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie,
4 numer Umowy,

5)  podpis Odbiorcy ustug.

3. Dostawca jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie
dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegélnych przypadkach wyma-
gajacych dodatkowych ustaleri termin moze by¢ wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

4. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

Rozdziat X
Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy

§15.
Zasady naliczania optat za przekroczenie warunk6w wprowadzania Sciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy, w tym w szczegdlnosci dopuszczalne wartosci wskazni-
kow zanieczyszczen w Sciekach wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych okreéla taryfa
dla zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Rozdziat XI
Postanowienia koricowe

§16.

1. Osoby reprezentujace Dostawce dokonujace montazu lub wymiany wodomierza gtowne-
qo, potwierdzaja ten fakt pisemnym protokotem, w ktérym podaje sie co najmniej: date
wykonania czynnosci, numer oraz stan kazdego wodomierza gtéwnego, podpisy 0sb
dokonujacych montazu lub wymiany wodomierza gtéwnego oraz osoby obecnej przy tych
czynnosciach, ewentualnie informacje o odmowie podpisania przez nig protokotu.

2. Odbiorca ustug zobowiazany jest niezwtocznie poinformowac na pismie Dostawce
0 zmianie adresu do korespandencji.

3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Ogdlnych Warunkach stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego, Ustawy i Regulaminu.

4. Wszelkie zmiany Umowy pod rygorem niewaznosci wymagaja formy pisemnej, chyba ze
0golne Warunki, Umowa lub przepisy prawa stanowig inaczej.

5. Dostawca na swojej stronie internetowej www.zuws.pl zamieszcza:

1) Obowigzujace taryfy,

2} Regulamin,

3} Ustawe,

4} Rozporzadzenie taryfowe, przemystowe, wsprawie przecietnych norm zuzycia wody,
w sprawie jakosci wody,

5)  Informacje o dopuszczalnych wartosciach wskaznikow zanieczyszczeri w Sciekach
przemystowych odprowadzanych do urzadzeri kanalizacyjnych Dostawcy.
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